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3.1 TABULACAO DOS DADOS

Tabulacao Cruzada

A tabulagdo cruzada é um importante componente para a andlise de dados, bem conhecida em

estatistica. Nela, duas varidveis sdo tabuladas simultaneamente. Uma tabulagdo cruzada de 2 dimensGes é

semelhante a uma planilha do Excel, com ambos os cabecalhos de linhas e colunas como atributos.

Na tabulacdo cruzada a amostra é dividida em subgrupos, tornando possivel verificar como as respostas

variam de grupo para grupo. Em varias situagbes com uma boa leitura das informagdes contidas numa tabulagdao

cruzada, chega-se a grandes conclusGes, sem a necessidade de analises estatisticas mais sofisticadas.

Exemplo:

Foi feita uma pesquisa com 500 funcionarios de uma empresa. Duas variaveis foram analisadas: Setor -

Producdo ou Administracdo e Opinido: Opinido quanto a mudanca de sistema de avaliagdo de desempenho:

Favor, Indeciso, Contra. Ap6s organizar os dados obteve-se a seguinte tabulagdo cruzada:

OPINIAO
SETOR TOTAL
Favor Indeciso Contra
Produgao 80 40 280 400
Administragdo 10 30 60 100
TOTAL 90 70 340 500

De acordo com a tabela facilmente identificamos que dos 500 funcionarios:

e 400 sdo da produgao;

e 100 sdo da administragao;

e 90 sdo a favor da mudanca do sistema de avaliagao de desempenho;

e 340 sdo contra a mudanca do sistema de avaliagdo de desempenho;

e 70 estdo indecisos;

e 80 funcionarios sdo da producao e a favor da mudanca;

e 60 funcionarios sdo da administracao e contra a mudanga, entre outras analises.

Como percebemos a tabulacdo cruzada nos permite realizar varias analises, mas devemos ter cautela

para apresentar os dados na forma percentual, pois podemos analisar os dados em relagdo aos totais verticais,

horizontais ou ainda em relagdo ao total geral, por exemplo:

80
* 5= 0,89 ou 89%

80 _ 9
* 0,20 ou 20%

80
—_ = 0,
* = 0,16 ou 16%

"dos funcionarios a favor da mudancga, 89% sdo da producdo”
"dos funciondrios da producdo, 20% séo a favor da mudanga”

"dos funcionarios pesquisados, 16% sdo da produgdo e a favor da mudanga”
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3.2 EXERCICIOS

[1] Uma empresa apresenta o seguinte quadro relativo aos seus funcionarios:

Setor - N,i‘(el educacit_)nal - Total
Ensino Médio Ensino Superior
Producdo 280 50 330
Administracao 30 65 95
Manutencao 20 10 30
Outros 25 20 45
Total 355 145 500

De acordo com a tabela, assinale [V] para Verdadeiro e [F] Falso:

a. [ ]29% dos funcionarios possuem ensino superior;
b. [ ] Dos funcionarios da producdo, aproximadamente 85% possuem ensino médio;
c. [ 1 Dos funcionarios que possuem ensino superior, aproximadamente 45% sdo da administragdo.

[2] Os 80 gerentes de um banco sdo classificados em dois niveis : A e B, e as pragas onde se encontram as
agéncias sdo classificadas quanto ao potencial de mercado em trés faixas: alto, médio e baixo. Apds um

levantamento obteve-se a seguinte tabulagdo cruzada:

. Nivel
Potencial A B Total

Alto 6 9 15

Médio 15 5 20

Baixo 9 6 15

Total 30 20 50

Complete:

a. % dos gerentes sdo de nivel B;
b % das pragas sdo de alto potencial;
c. dentre as agéncias de pragas com alto potencial, % sao dirigidas por gerentes nivel B;
d. dos gerentes nivel A, % estao em as agéncias de pragas com baixo potencial;

[3] Uma amostra de 1200 vendedores, de uma empresa que vende cosmético a domicilio, foi selecionada e duas
varidveis foram analisadas: Desempenho: Fraco, Médio e Bom e Treinamento: Recebeu treinamento e Ndo
recebeu treinamento. Sabe-se que 65% dos vendedores pesquisados receberam treinamento. Dos vendedores
analisados, 30% foram considerados fracos e 50% médios. Dentre os vendedores considerados fracos, 75% ndo
receberam treinamento. Dentre os vendedores que receberam treinamento, 60% foram considerados médios. De

acordo com as informag0es faga uma tabulagdo cruzada Treinamento X Desempenho.



